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  بخش فیزیوتراپی

  مدیریت و سازماندهی

 برنامه استراتژیک

 .نسخھ ای از برنامھ استراتژیک بیمارستان در این بخش در دسترس می باشد •

در بخش فیزیوتراپی، نسخھ ای خوانا و قاب شده از مأموری ت بیمارس تان، در محل ی مناس ب وقاب ل رؤی ت، نص ب         •

 . شده است

آموری   ت بیمارس   تان و س   ھم ای   ن واح   د در راس   تای دس   تیابی ب   ھ اھ   داف     کلی   ھ کارکن   ان بخ   ش فیزی   وتراپی، از م  •

 .استراتژیک آن اطلاع دارند

  

  بخش رییس

 :رییس بخش فیزیوتراپی بھ ترتیب ارجحیت دارای شرایط احراز ذیل می باشد •

  طب فیزیکی توانبخشی  دارای تخصص •

  دکترای فیزیوتراپیدارای مدرک  •

  سال تجربھ کار در بخش فیزیوتراپی٣پی با ارشد فیزیوترا یکارشناس دارای مدرک  •

  

 مدیریت و توانمندسازي نیروي انسانی

  پرونده یا فایل  پرسنلی

ز آن ی ک نس خھ ا  و م وارد ذی ل ب وده     ش امل  ح داقل   ،بخ ش فیزی وتراپی  پرونده یا  فایل پرسنلی ھر یک از کارکنان  •

 :می باشد مسئول واحددر اختیار 

 نان کارک مشخصات وجزییات تماستمام  •
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  شرح وظایف شغلی امضا شده توسط فرد  •

  دوره توجیھی بدو ورود امضا شده توسط فردگذراندن  چک لیست ھای  •

  مدارک تحصیلی   •

 دوره ھای آموزشی طی شده  مدارك •

 منظور انجام مسئولیتھای محولھھ ارزیابی اولیھ توانمندی کارکنان ب مستندات مربوط بھ •

 اي ارزیابي حرفھ ای و غیر حرفھ ای كاركنانمستندات مربوط بھ آزمون ھاي دوره  •

  

  نست کارکنالی

در بخش فیزیوتراپی  لیستي از تمامی کارکنان  شامل موارد ذیل در تم امی س اعات فعالی ت بخ ش در دس ترس م ی        •

  :باشد

  نام) الف •

بت وان   شامل تلفن و آدرس خویشاوندان یا دوستانی ک ھ در ص ورت ل زوم ،از طری ق آنھ ا     ( تلفن تماس و آدرس ) ب •

  .)با فرد تماس گرفت

  سمت سازماني ) پ  •

  برنامھ شیفت کاری ماھانھ) ت •

 .مستندات نشان می دھند کھ تعداد و چینش نیروی انسانی، متناسب با تعداد و نیازھای بیماران است •

لاع ت  در صورتیکھ بیمارستان از تأمین کنندگان خارجی جھت ارائھ خدمات فیزیوتراپی استفاده م ی نمای د، بای د اط    •

 .فوق در مورد آنان نیز موجود باشد

  

  دوره توجیهی  بدو ورود 

برای آشنا سازی پرسنل جدید ب ا ش رایط عم ومی بیمارس تان و ویژگیھ ا       یک  کتابچھ توجیھی فیزیو تراپیدر بخش  •

  :و نکات اختصاصی  این بخش ، موجود است  کھ حد اقل شامل موارد ذیل می باشد



 

٣ 
 

برنام ھ   نقشھ ساختمان، برنامھ استراتژیک و برنامھ بھب ود کیفی ت س ازمان،   ( ازجملھ  معرفی کلی بیمارستان) الف  •

اطف اءحریق و م دیریت خطر،ویژگیھ ای فرھنگ ی و ب ومی      ،موضوعات ایمنی و  سلامت حرف ھ ای  کنترل عفونت، 

ا ، چ  ارت و سلس لھ مرات ب س  ازمانی، ق وانین مرب وط ب  ھ ام ور اداری و م الی ھمچ  ون مرخص ی ھ          م ردم منطق ھ و  

  ..... )تاخیر و تعجیل ، حضور و غیاب، حقوق و مزایا ، پاداش و اضافھ کار ، امکانات رفاھی و 

  )خصوصاً موارد مرتبط با مسئولیتھا و شرح ظایف ھر فرد(معرفي جزییات و موارد خاص این بخش ) ب •

 .زیر مجموعھ ای کھ اطلاعات مربوط بھ کلیھ تجھیزات اختصاصی بخش را دربرمی گیرد) پ •

، ك ھ پ س از امض اء توس ط  ھ ر ی ک از       مربوط ھ چک لیستی  مبنی ب ر گذران دن کلی ھ مباح ث برنام ھ ت وجیھی       ) ت •

  .کارکنان، در پرونده پرسنلی آنان بایگانی می شود

 

  آزمون صلاحیت و  توانمندي  کارکنان

  .ن ، انجام  می شودمستندات نشان می دھند کھ آزمون توانمندی کارکنان باتوجھ بھ نقش ھا و مسئولیتھای آنا •

مستندات نشان می دھند کھ آزمونھای توانمندی در فواصل زمانی منظم و متناس ب ب ا نق ش ھ ا و مس ئولیتھا، ب رای        •

  .کلیھ  کارکنان ، برگزار می شوند

مس تندات نش  ان م  ی دھن  د  ک  ھ اق  دامات اص  لاحی ب  ھ منظ  ور رف  ع  نارس  ائیھاي شناس  ایی ش  ده در آزم  ون توانمن  دی     •

 نجام می گیرکارکنان ، ا
  
 

  آموزش و توانمندسازي کارکنان

، در راس تای تحق ق اھ داف    این واح د آموزشی کارکنان  یک گزارش ارزیابی سالانھ از نیاز ھای بخش فیزیوتراپی، •

سازمان،  بھ واح د آم وزش ی ا کمیت ھ بھب ود کیفی ت بیمارس تان، ارای ھ م ی          و برنامھ بھبود كیفیت استراتژیک برنامھ 

  .نماید

گذران ده ان د،    ،مناس ب ، دوره ھ اي آموزش ی لازم را در فواص ل زم انی      ی کھ نشان می دھند کلی ھ کارکن ان  مستندات •

 .در پرونده پرسنلی آنان ، موجود است

مستنداتی کھ نشان می دھند کارکنان درفواصل زمانی مناسب در دوره ھای باز آموزی مدون و غیر مدون رسمی  •

 .باشد و مرتبط، شرکت می نمایند، موجود می

پای ھ  احی اي قلب ي ری وي    اجرای صحیح آموزش ھاي لازم در زمینھ  ،مناسبدر فواصل زمانی  ،كاركنان بخشکلیھ  •

 .دریافت مي نمایند را
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رعای ت حق وق آن ان و ارتق ای      کلیھ  كاركنان در زمینھ ي نقش خود در تشخیص ارزشھا و عقاید گیرندگان خدمت، •

 .ر مستمرآموزش می بینند ارتباطی خود، بھ طورفتاري ومھارتھای 

م دیریت خط ر و بھداش ت مح یط،      ،، آت ش نش اني  ایمن ي و س لامت حرف ھ اي    کنترل عفونت، كلیھ كاركنان در زمینھ •

 .سالانھ آموزش مي بینند

 .مانور آتش نشاني ، اطفاء حریق و تخلیھ ،در بیمارستان برگزار مي گردد ،حداقل یکبار در سال •

  

  و بهداشت محیط ايکتابچه ایمنی و سلامت حرفه 

  :موجودو شامل موارد ذیل است بخش در این و بھداشت محیط، کتابچھ ایمنی و سلامت حرفھ ای •

Ø و بھداشت محیط اطلاعات عمومی در ارتباط با  ایمنی و سلامت حرفھ ای  

Ø  شامل وجود و استفاده از وسایل  حفاظت فردی ،اطلاعات اختصاصی برای این  بخش 

Ø و ب ا ھ دف ك اھش     بخ ش فیزی وتراپی  وی ژه  (ي  ایمن عملكرد و س لامت ش غلي    یك بروشور حاوي روشھا
 .موجود مي باشد)  واحدخطرات  شناسائي شده در این 

  

  خط مشی ها، روشها و فرآیندها

  خط مشی ها وروش ها
فیزی و تراپ ی را    یک کتابچھ خط مش ی ھ ا و روش ھا در بخ ش وج ود دارد ک ھ موض وعات ب الینی و م دیریتی بخ ش           •

  : می نمایدتوصیف 

Ø خط مشی ھا وروش ھا بھ طور منظم بازنگری مي شوند.  

Ø خط مشی ھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø روشھا بھ روشنی مشخص مي باشند.  

Ø كتابچھ خط مشی ھا و روشھا دارای یك فھرست دقیق مي باشد . 

  

  :خط مشی ھا و روشھاحداقل باید حاوی موارد ذیل باشند  •
 
Ø قراردادی( نگی دسترسی بھ خدمات  فیزیوتراپی توسط تامین کننده داخلی و یا خارجی چگو( 
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Ø     ک ار درم انی  و   :ب رای مث ال    )ق راردادی ( امکانات بازتوانی چند تخصصی توسط تامین کننده داخل ی و ی ا خ ارجی

 گفتار درمانی و غیره 

Ø  قرار دادن بیماردر  وضعیت مناسب 

Ø بیماران جابجایی و نقل و انتقال صحیح 

Ø   ایمنی بیمار 

Ø   ایمنی در مقابل خطر برق گرفتگی ( ایمنی تجھیزات برقی( 

Ø    کاربرد صحیح تجھیزات و نگھداری آنھا  

Ø پاسخ بھ اعلام کد احیا 

Ø شناسایی بیماران جدید 

Ø تھیھ فھرست روزانھ از بیماران 

Ø   ت  أمین ورتی ک  ھ بخ ش توس  ط  در ص  (خ  ارجی ت  أمین کنن ده  توس  ط  بخ ش،  اس  تانداردھای و الزام ات کنت رل  رعای  ت

      )خارجی اداره می شود کننده

  

  دفتر ثبت

  : می دھدبھ روشنی نشان موارد ذیل را دفتر ثبت  •

Ø  نام و مشخصات بیمار  

Ø  شماره بخش و اطاق بیمار  

Ø  تاریخ درخواست برای درمان  

Ø  شکایت فعلی  

Ø پزشک معالج  

Ø  تاریخ شروع درمان  

Ø تاریخ پایان درمان  

Ø  جدید مراجعھ است و یا قبلا در این بخش مورد درمان قرار گرفتھ است آیا بیمار یک مورد. 

  

  پرونده بیمار
  :حداقل موارد ذیل رعایت می شوند )یا سایر گزارشات مربوط بھ بیمار(در ثبت مستندات  در پرونده بیمار •

  .تمام اطلاعات با  خودكار ، خودنویس یا روان نویس  نوشتھ  مي شوند) الف
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 .ات با خط خوانا ثبت شده اند تمام مستند) ب

 .نام ،نام خانوادگی و شماره پرونده بیمار در تمام صفحات پرونده وی ثبت می شوند)  پ

 . زمان و تاریخ ثبت ھر یک از اطلاعات وارد شده ،مشخص می باشد) ت

 . تدرپایان تمام مستندات پرونده و گزارشات بیمار ، امضا و مھر ثبت کننده اطلاعات آمده اس) ث

 . ھیچ فضای خالی  بین پایان نوشتھ ھا و امضای انتھای آنھا  وجود ندارد) ج

) مانند لاك غلط گیر(درمستندات و گزارشات مربوط بھ بیماران، ھیچ  نوع وسیلھ  اصلاح کننده و پاک کننده اطلاعات) چ

  .استفاده نشده است 

ھ شده باشد، روی آن  فقط یک خط کشیده شده و بالای آن نوشتھ  در صورتی کھ  در پرونده بیمار جملھ ای اشتباه نوشت) ح   

  .وسپس امضاء،مھر و سمت فرد ثبت می گردد " اصلاح شد"می شود     

  :ثبت می شوند موارد ذیل در پرونده بیمار حداقل •

Ø  در شروع درمان ھای بدنارزیابی کارایی  اندام 

Ø جھت یاد آوری بھ کادر مراقبتی یتھای بیماردمحدو  

Ø رنامھ درمان ب  

Ø  در فواصل مناسبارزشیابی درمان ارائھ شده  

Ø  توصیھ ھای بعد از ترخیص  

  

  فعالیت بخش زمان
 . فعال است ودر ساعات اداری ھفتھ غیر تعطیل زیو تراپی در تمام روزھایفی •

در صورت نیاز بھ خدمات خارج از ساعات اداری و روزھای تعطیل،  بخش از خ ط مش ی ھ ا و روش ھای ت دوین       •
 .ه بیمارستان تبعیت می نمایدشد

  

 

  امکانات و ملزومات
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  .کاركنان ، امكانات وتجھیزات مناسب برای دستیابی بھ اھداف  مراقبتی  بیماران را در اختیار دارند •

 .ارائھ مراقبتھای اورژانسی  مقدور مي باشد  امکان دسترسی آسان بھ ھر تخت و •

  .فرادمعلول وجود داردامکان دسترسی راحت بھ بخش فیزیوتراپی برای ا  •

  .اطاق تعویض لباس و توالت در بخش در دسترس است  •

  . توالت مناسب افراد معلول در بخش وجود دارد •

  .مایع دستشویی ، دستمال کاغذی و پدال شیر آب : مانند . امکانات شستشوی دست در بخش وجود دارد •

  .اطاق نگھداری وسایل تمیز وجود دارد  •

 .یف وجود دارداطاق نگھداری وسائل کث •

 

   ترالی اورژانس

  :حداقل حاوی موارد ذیل استمطابق آیین نامھ وزارت بھداشت،  و ترالی اورژانس در دسترس بوده •

  دفیبریلاتور) الف

  مانیتور قلبی) ب

  داروھای اورژانس) پ

  ایروی درتمامی اندازه ھا  ) ت

  تمام سنینلولھ تراشھ برای  )ث

  وبزرگسالانآمبو بگ مناسب برای کودکان   )ج

  لارنگوسکوپ با تیغھ ھایی درتمامي اندازه ھا)چ

  باتری و لامپ یدک برای لارنگوسکوپ   )ح

  )بک بورد ( تختھ احیا   )خ

چ  ک لیس  ت مرب  وط ب  ھ ترال  ی اورژان  س، در ھ  ر ش  یفت توس  ط ی  ک ش  خص واج  د     نش  ان م  ی دھن  د   ھک   یمس  تندات •

  . صلاحیت چک شده و ثبت و امضاء می گردد 

  .مانیتور در تمام اوقات شارژ مي باشد / دفیبریلاتور شان می دھند کھشواھد مستند ن •

 بهبود کیفیت و جمع آوري داده ها
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  بهبود کیفیت

  .برنامھ بھبود کیفیت ھماھنگ با برنامھ بھبود کیفیت بیمارستان در این بخش نیز پیاده مي شود  •

  .برنامھ بھبود کیفیت شامل موضوعات بالینی وغیربالینی مي باشد •

رنامھ بھبود کیفیت بایستی دارای شاخص ھای عملكردي اختصاص ی، قاب ل ان دازه گی ری ، واق ع بینان ھ،  و دارای       ب •

  زمان بندی باشد 

 .بھ طور دائمی پایش می شوداجرای برنامھ ھای بھبود کیفیت  مستندات نشان می دھند کھ •

 

  جمع آوري و تحلیل داده ها

  .ایانھ اي مي شوندداده ھای بخش فیزیو تراپی جمع آوری و ر •

 .شرح داده شده است علت منطقی جمع آوری ھر داده، •

  .چک لیست برای ممیزی داخلی بخش وجود دارد •

  .ممیزی انجام می شود •

  .تحلیل نتایج ممیزي  و طراحی و اجرای برنامھ مداخلھ اي مناسب  بر اساس آن،  مستند شده اند •

ب  ھ خ  ود م  ی باش  د ک  ھ متص  ل ب  ھ سیس  تم رایان  ھ ای          ھ  ر بخ  ش ح  داقل دارای ی  ک پایان  ھ ک  امپیوتري مخص  وص        •

 .بیمارستان است

  

  

.  


